VSEOBECNE PODMINKY PRONAJMU OBYTNYCH
VOZIDEL

Cassalia Miramar S.L. & SILVER LANE PRODUCTION S.R.O. | provoz v EU / EHP

Ucel dokumentu: Tyto podminky upravuji prava a povinnosti pti kratkodobém pronajmu obytného automobilu
nebo campervanu. Konkrétni vozidlo, cena, doba ndjmu, kauce a pronajimatel jsou vZdy urceny ndjemni
smlouvou a pfeddvacim protokolem.

1. SMLUVNI STRANY A POUZITi PODMINEK

1.1. Pronajimatelem je spoleCnost uvedend v konkrétni ndjemni smlouvé:

CASSALIA MIRAMAR S.L. SILVER LANE PRODUCTION S.R.O.
PD Tancaes 111, 46720 Villalonga (Valencia), Espafia Za Hladkovem 680/12, 169 00 Praha 6
NIF: B22724264 1CO: 264 90 820

Odpovédné osoba pro Spanélsko: Ladislav Cingr e-mail: info@bowlingweb.cz

tel.: +34 744 661 808 tel.: +420 608 862 698

1.1.1. Kontaktni osoba pro Prahu a Ceskou republiku: Karel Kutina, tel. +420 608 862 698. Odpovédna osoba Cassalia
Miramar S.L. pro Spanélsko: Ladislav Cingr, tel. +34 744 661 808.

1.2. Ndjemcem je fyzicka nebo prdvnicka osoba oznacend v ndjemni smlouvé. Podminky tvofi nedilnou soucést
najemni smlouvy. Pfi rozporu ma prednost individudlni ujednani v ndjemni smlouveé, poté predavaci protokol a
ndsledné tyto podminky.

1.3. Cassalia Miramar S.L. zajituje na tizemi Spanélska mistni organiza¢ni, provozni a servisni podporu. S ohledem
na jazykové, izemni a praktické zajisténi sluzeb mliZze zejména komunikovat s ndjemcem ve Spanélsku, zajistovat
rezervaci, predani a prevzeti vozidla, kontrolu jeho stavu, uklid, béZny servis, asistenci pfi poruSe nebo Skodé a
komunikaci s mistnimi servisy, ufady ¢i poskytovateli sluzeb.

1.4. Cassalia Miramar S.L. miiZe na uzemi Spanélska zajistovat také samotny pronajem, pokud je v konkrétni
ndjemni smlouveé vyslovné oznacena jako pronajimatel. V ostatnich pfipadech jedna jako mistni spravce,
poskytovatel podpirnych sluzeb nebo zastupce v rozsahu povéreni a pronajimatelem zlstava spolecnost uvedena v
ndjemni smlouvé.

1.5. Zapojeni obou spolecnosti do administrativniho, technického nebo mistniho zajiSténi prondjmu samo o sobé
nezakladad jejich spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost. Kazda spole¢nost odpovida za povinnosti, které na sebe
prevzala ve smlouvé nebo které ji uklada pouzitelny pravni predpis.

2. REZERVACE, CENA, PLATBA A STORNO

2.1. Rezervace je zavaznd potvrzenim pronajimatele a uhrazenim zalohy nebo celé ceny ve lhiité uvedené v
nabidce. Cena zahrnuje pouze polozky vyslovné uvedené v ndjemni smlouvé.

2.2. Najemce hradi cenu najmu, piipadné doplrikové sluzby, kauci a dalsi sjednané ¢astky zplisobem a ve Ihtitach
podle najemni smlouvy.

Storno rezervace

Doba pred zac¢atkem najmu Stornopoplatek z ceny najmu

vice neZ 60 dni 10 % (minim&lné skutecné administrativni naklady)

59 az 30 dni 30 %
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29 az 15 dni 50 %
14 az 8 dni 80 %

7 a méné dni nebo nedostaveni se 100 %

2.3. Pronajimatel mtZe prokazatelné usetfené naklady nebo vynos z ndhradniho prondjmu zohlednit pii kone¢ném
vyuctovani, vyZaduje-li to kogentni pravni prava pouZitelnd na smlouvu.

3. RIDICI A OPRAVNENI K RIZENi

3.1. Najemce a kazdy schvaleny fidi¢ musi byt nejméné 25 let stary, mit platné fidi¢ské opravnéni skupiny B
nejméné 3 roky a splriovat pravni podminky vSech navstivenych statd.

3.2. Pii prevzeti predlozi fidi¢ original fidi¢ského prikazu, prikaz totoZnosti nebo cestovni pas a pripadné platebni
kartu. Pronajimatel mtiZze poZadovat idaje potirebné pro ovéreni totoznosti a opravneéni k rizeni.

3.3. Vozidlo smi Fidit pouze osoba uvedena ve smlouvé. Rizeni pod vlivem alkoholu, drog nebo 1ékd neslucitelnych s
fizenim, Fizeni bez platného oprdvnéni a predani vozidla neoprdvnéné osobé jsou zakazany.

4. PREDANI, PROTOKOL A KAUCE

4.1. Pfevzeti i vrdceni vozidla se zaznamend do pfeddvaciho protokolu. Zaznamend se zejména stav karoserie a
interiéru, Cistota, palivo a AdBlue, stav nadrzi a WC, pocet kilometrd, vybaveni, klice a zndmé vady. Fotografie nebo
video mohou byt pfilohou protokolu.

4.2. Ndjemce pri prevzeti bezodkladné oznami vSechny zjiSténé vady. Podpisem protokolu potvrzuje pfevzeti
vozidla ve stavu v ném zaznamenaném a pouceni o zakladni obsluze.

4.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, vratna kauce ¢ini 1 000 EUR. SlouZi zejména k tithradé spoluucasti,
nepojisténych $kod, chybéjiciho vybaveni, smluvnich poplatk®, mimotradného c¢isténi, doplnéni paliva, pokut a
jinych splatnych pohledavek.

4.4. Po vraceni mize pronajimatel zadrzet priméfenou ¢ast kauce do objasnéni skody, doruceni dokladd od
pojistovny nebo uiadu ¢i do koneéného vycisleni ndkladl. Nesporny zustatek vrati bez zbyte¢ného odkladu na
sjednany ucet.

4.5. Pronajimatel je opravnén zapocist proti kauci své splatné pohleddvky a ndklady na uvedeni vozidla do

ptvodniho stavu. Uplatnéni kauce neomezuje pravo poZadovat ndhradu skody a dalSich nakladt v plné vysi.
Najemce uhradi vyuctovany nedoplatek ve 1hiité uvedené ve vyuctovani.

5. UZIVANI VOZIDLA A UZEMNIi ROZSAH

5.1. Vozidlo 1ze uzivat pouze k béZnému rekrea¢nimu cestovani na uzemi statii EU/EHP, pripadné dalSich statd
vyslovné pisemné schvalenych pronajimatelem a krytych pojiSténim. Pfed cestou mimo EU/EHP musi ndjemce
ziskat pisemny souhlas.

5.2. Zakdzana je zejména ucast v zavodech nebo testech, jizda v terénu a na komunikacich nevhodnych pro
rozmeéry ¢i hmotnost vozidla, pfeprava nebezpecnych latek, dals$i prondjem, komercni pfeprava, tlaceni ¢i tazeni
jinych vozidel bez souhlasu a jakékoli protipravni pouziti.

5.3. Ndjemce dodrZuje nejvyssi povolenou hmotnost, pocet mist, upevnéni nakladu, mistni dopravni predpisy,

nizkoemisni zény, mytné povinnosti, pravidla parkovani, kempovani a nocovani. Odpovida za volbu trasy s
ohledem na vysku, $ifku, délku a hmotnost vozidla.

5.4. Najemce prubézné kontroluje provozni kapaliny, tlak pneumatik, vystrazné kontrolky a bezpe¢né uzavieni
oken, stie$nich oken, markyzy, schiidku, skiinék a nakladu. Pfi varovani nebo zavadé zastavi a kontaktuje
pronajimatele ¢i asistenci.
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5.5. Najemce nesmi provadét opravy, upravy, polepy, vrtani ani zdsahy do elektroinstalace, plynového systému,
vody nebo obytné ndstavby bez pfedchoziho pisemného souhlasu pronajimatele. Vyjimkou jsou pouze
bezprostfedné nutna opatfeni k odvraceni vétsi Skody.

6. POJISTENI VOZIDLA A ODPOVEDNOST NAJEMCE

6.1. Pojistovna. Vozidlo miiZze byt pojidténo u ALLIANZ POJISTOVNA, A. S., Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8, ICO
47115971, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815, www.allianz.cz, tel. +420 241 170 000.

6.2. Rozhodujici doklady. Pojisténi bylo sjedndno u Allianz podle pfijatého ndvrhu. Rozsah pojisténi, uizemni
platnost, limity, spolutast, asistencni sluzby a vyluky se vzdy ridi u¢innou pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami, zelenou kartou a dalSimi aktudlnimi doklady vztahujicimi se ke konkrétnimu vozidlu.

6.3. Pojistnikem je SILVER LANE PRODUCTION S.R.O. v rdmci skupinové smlouvy €. C898529645. PojiSténi se
vztahuje na obytny automobil Adria Matrix, RZ 4SR 9766, VIN VF7YG3MAU21L42903, s pocatkem pojisténi 20. 8.
2026, za predpokladu trvani pojistné smlouvy v dobé konkrétniho najmu.

6.4. Sjednany navrh zahrnuje povinné ruceni a havarijni pojisténi v rozsahu havdrie, Zivelni udalost, odcizeni,
vandalismus a poSkozeni zaparkovaného vozidla zvifetem, se spolutcasti 5 000 K¢, dale pojiSténi c¢elniho skla a
asistenci PLUS ve varianté Standard. Pfesné limity, vyluky a podminky se posuzuji podle aktudlnich pojistnych
dokladd.

6.5. Pojisténi nezbavuje ndjemce odpovédnosti. Ndjemce hradi sjednanou spolutcast a Skody nebo ndklady, které
pojistovna nehradi zejména z divodu vyluky, poruseni povinnosti, pozdniho ¢i netplného hlaseni, nespravné
obsluhy, hrubé nedbalosti, imysluy, fizeni neoprdvnénou osobou nebo pod vlivem, opusténi mista nehody ¢i
uvedeni nepravdivych udaja.

6.6. BEZné mohou byt mimo pojistné kryti nebo predmétem zvlasStnich podminek zejména poSkozeni interiéru a
obytné nastavby nespravnou obsluhou, markyzy, stfesnich oken, pneumatik a diskl, podvozku, spojky, prevodovky,
nadrzi, WC, ztrata kli¢d, zdména paliva, osobni véci ndjemce a Skody zplisobené nezajisténym nakladem.
Rozhodujici je vZdy aktudlni pojistnd smlouva.

6.7. Je-li skute¢na Skoda nebo spoluucast vyssi nez kauce, ndjemce doplati rozdil. Je-li po ukonceni likvidace vracena
Cast zadrZené spoluucasti, pronajimatel odpovidajici ¢ast vyuctuje a vrati najemci.

6.8. Najemce nahradi pronajimateli také ucelné vynaloZené vedlejsi ndklady vzniklé v pfimé souvislosti se Skodou,
zejména odtah mimo pojistné kryti, dopravu vozidla, znalecké posouzeni, nezbytné ¢iSténi, doplnéni chybéjicich
dokladd a primérené administrativni naklady, pokud nejsou uhrazeny pojistovnou nebo tteti osobou.

6.9. Nahradu uslého vynosu z nemoznosti dal$iho prondjmu lze pozadovat pouze v prokazatelné a pravné piipustné
vySsi, zejména podle jiZ potvrzenych navazujicich rezervaci a skute¢né doby opravy. Tim nejsou dotCena
spotrebitelskd prdva ndjemce.

7. NEHODA, PORUCHA, KRADEZ A SKODA

7.1. Najemce nejprve zajisti bezpe€nost osob, poskytne priméfenou pomoc a podle okolnosti kontaktuje tisfiovou
linku 112, policii a asisten¢ni sluzbu. Poté bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v den udalosti, informuje
pronajimatele: ve Spanélsku Ladislav Cingr, +34 744 661 808; v Ceské republice Karel Kutina, +420 608 862 698.

7.2. Pii nehodé najemce vyplni evropsky zaznam o dopravni nehodé, zjisti identitu icastnikt a svédkd, registraéni
znacky, pojisStovny a ¢isla pojistek, poridi fotografie mista a poSkozeni a vyzada policejni protokol, pokud je
vyZadovdan zdkonem, druhd strana nespolupracuje, je zranéni, podezfeni na trestny ¢in, krddez, vandalismus, stfet
se zvifetem nebo vyznamnd Skoda.

7.3. Ndjemce nesmi uznat dluh, uzavrit dohodu o ndhradé ani objednat opravu bez souhlasu pronajimatele nebo
asistence, kromé nezbytnych ukoni k odvraceni bezprostredné hrozici vétsi skody.
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7.4. Pii kradeZi nebo ztraté vozidla, klich ¢i doklad ndjemce ihned informuje policii, pronajimatele a asistenci a
predad origindl policejniho protokolu. Ve vozidle nesmi ponechdvat doklady a klice, pokud jej opousti.

7.5. Odtah, opravu a pokraCovdani cesty organizuje asistencni sluzba nebo pronajimatel. Najemce nesmi bez
souhlasu nechat vozidlo odtdhnout neovérenou sluzbou, pokud nejde o zdsah nafizeny policii nebo spravou
komunikace.

7.6. Najemce preda pronajimateli bez zbytetného odkladu vSechny origindly a elektronické podklady potfebné pro
pojistné Setfeni a poskytne soucinnost az do jeho skonc¢eni. Nasledky odmitnuti sou¢innosti nebo zmareni
pojistného plnéni nese v rozsahu, v jakém je zplsobil.

8. ZABEZPECENI, VYBAVENI A OSOBNI VECI

8.1. Pri kazdém opusténi vozidla ndjemce vozidlo uzamkne, uzavre okna a sttesSni otvory, aktivuje dostupné
zabezpeceni a neponechd klice ve vozidle. Cennosti nebude ponechavat viditelné ani bez dozoru.

8.2. Najemce odpovidd za zapdjcené vybaveni, pfisluSenstvi, nosice a jizdni kola podle pfeddvaciho protokolu. Pfed
jizdou ovéri jejich upevnéni a dodrzeni hmotnostnich limitd.

8.3. Pronajimatel neodpovidé za odcizeni, ztrdtu nebo poSkozeni osobnich véci ndjemce, neni-li odpovédnost dana
kogentnim pravnim predpisem.

9. POKUTY, MYTNE A SPRAVNi POPLATKY

9.1. Najemce hradi vSechny pokuty, mytné, parkovné, ndklady na odtah ¢i zadrzeni vozidla a jiné sankce vzniklé v
dobé najmu nebo v souvislosti s jeho jednanim, i kdyZ budou doruceny pozdéji.

9.2. Pronajimatel mtze prislusSnému organu nebo provozovateli parkovisté sdélit idaje ndjemce v rozsahu
vyZadovaném pravem a uctovat pfiméfreny administrativni poplatek uvedeny v ndjemni smlouvé nebo ceniku.

9.3. Pokuty a jiné vefejnopravni sankce nelze pausSalné strhavat jako smluvni pokutu bez podkladu. Pronajimatel
vSak muZe zadrzet priméfenou ¢ast kauce, existuje-li konkrétni ozndmeni nebo doloZenda pohleddvka vztahujici se k
dobé najmu.

10. VRACENI VOZIDLA

10.1. Vozidlo musi byt vraceno v dohodnutém misté a case, s doklady, kli¢i a veSkerym vybavenim, ve stavu
odpovidajicim béZnému opotfebeni. Ndjemce oznami predem oCekdvané zpozdéni; tim neni dotfeno pravo na
sjednanou ndhradu nebo poplatek.

10.2. Neni-li sjedndno jinak, vozidlo se vraci s plnou nddrzi paliva a doplnénym AdBlue, vyprdzdnénou nadrzi
odpadni vody a vyprazdnénym a vyciSténym chemickym WC. Interiér se vraci uklizeny.

10.3. Ve vozidle je zakdzano koufit, pouZivat otevieny ohen a provadét neodborné zasahy. Pfeprava zvirat je
dovolena pouze s predchozim pisemnym souhlasem a za sjednanych podminek.

10.4. Ndjemce pri vraceni ozndmi kazdou Skodu, zadvadu, varovani vozidla nebo uddlost, i kdyZ ji povaZzuje za
drobnou. Skrytou Skodu prokazatelné vzniklou za najmu Ize vyuctovat i po podpisu protokolu, pokud nemohla byt
Pri béZné kontrole zjisténa.

10.5. Pii opoZdéném vraceni ndjemce uhradi prokazatelnou $kodu a poplatek sjednany v ndjemni smlouvé nebo
ceniku. VySe poplatku musi byt pfimérena délce zpoZdéni a jeho dopadu, zejména na dalsi potvrzeny prondjem.

10.6. Za mimoradné ¢isténi, odstranéni zdpachu po koureni, ¢iSténi po nepovolené prepravé zvirat, nevyprazdnéné
WC nebo nédrze a chybéjici palivo ¢i AdBlue lze uctovat skutecné ndklady nebo primérené ¢astky predem uvedené
v platném ceniku.
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11. ODPOVEDNOST PRONAJIMATELE A NAHRADNI PLNENi

11.1. Pronajimatel piedd vozidlo zplsobilé k obvyklému uzivani a s povinnymi doklady. Neodpovida za omezeni
cesty zplsobené pocasim, uzavirkami, zdkazy vjezdu, pretiZenim, jednanim utradd ani jinymi okolnostmi mimo jeho
priméfenou kontrolu.

11.2. Pri technické zavadé nezplsobené ndjemcem pronajimatel podle okolnosti zajisti opravu, asistenci, primérené
nahradni reSeni nebo pomérné vraceni ceny za nevyuzitou dobu. Ndhradni vozidlo stejného typu nelze zarucit.
11.3. Omezeni odpovédnosti se nepouzije tam, kde jej vylucuje kogentni pravni pfedpis, zejména pfi umyslu, hrubé
nedbalosti nebo Ujmé na prirozenych pravech ¢lovéka.

12. OSOBNi UDAJE

12.1. Pronajimatel zpracovava osobni udaje v rozsahu potfebném pro rezervaci, uzavieni a plnéni smlouvy,
ovéreni Fidi¢l, ochranu majetku, Feseni $kod, ucetnictvi a spInéni zdkonnych povinnosti. Udaje mohou byt pfedany
vlastnikovi vozidla, pojistovné, asistencni sluzbé, orgdniim vefejné moci, pravnim a ucetnim poradctim v
nezbytném rozsahu.

12.2. Je-li vozidlo vybaveno GPS nebo jinym zabezpecovacim systémem, musi byt ndjemce pfedem informovan o
jeho ucelu, rozsahu a dobé uchovani udajt samostatnym informac¢nim ozndmenim.

13. ROZHODNE PRAVO, STiZNOSTI A ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Rozhodné pravo a piislusnost soudd se ridi ndjemni smlouvou a pouzitelnymi predpisy. U spotiebitele nejsou
dotCena kogentni prdva a ochrana, kterd mu ndlezi podle prava jeho obvyklého bydlisté nebo mista poskytovani
sluzby.

13.2. Reklamace a stiZznosti se uplatiiuji u pronajimatele uvedeného ve smlouvé, pisemné na jeho kontaktni e-mail.
Najemce uvede Cislo smlouvy, popis udélosti a prilozi dostupné doklady.

13.3. Neplatnost nebo neucinnost jednotlivého ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni. Zmény individudlnich
podminek vyZaduji pisemnou formu, véetné potvrzeni e-mailem.

13.4. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem uvedenym niZe a pouZiji se na smlouvy uzavrené od tohoto dne.

Verze / ucinnost:

Pronajimatel dle smlouvy:

Cislo najemni smlouvy:

Najemce potvrzuje prevzeti podminek: Datum a podpis:
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